Povrat/Reklamacija/Garancija

Datum:

POVRATNA ADRESA

Broj racuna na kojem se nalazi artikal:

Dental-Medical d.o.o.
Harambasiceva 8 « —_—
24000 Subotica, Srbija —

Informacije korisnika

Firma: PIB:

Ulica: Mobilni tel:
ZIP: Tel:
Drzava: E-mail:

Koje proizvode vracate?

Sifra proizvoda Ime proizvoda Koli¢ina  Serijski broj/LOT Rok trajanja

Ukoliko je doslo do povrede pacijenta:

Kod pacijenta: Starost: _______ Pol:

Kratak opis incidenta:

Razlog vracanja:

|:| PogreSna dostava |:| GreSkom poruceno |:| Ne odgovara |:| OSsteceno |:| Kvar

Kratak opis razloga vraéanja:

Proizvod je pod garantnim rokom: |:| Da |:| Ne

Kako do povrata sredstava?

Cim proizvod stigne u na3 objekat, vraticemo Vam novac putem istog nacina placanja koji ste koristili za Vasu narudzbu.
Za gotovinsko placanje trebace nam Vasi bankovni podaci:

Informacije korisnika

Vlasnik naloga:

IBAN:

BIC: Banka:

Za brzu obradu vaseg zahteva jednostavno ukljucite ovaj popunjeni obrazac i racun u paket i poSaljite na gore navedenu adresu
Vas zahtev ¢emo obraditi u roku od 7 radnih dana.

Imate li joS pitanja?
Pojedinosti o povratima moZete pronaci u nasoj web trgovini ili kontaktiranjem sluzbe za pomo¢ kupcima.

Sastavni deo ovog obrasca su pravila i uslovi za povrate, reklamacije i garanciju (vidi stranicu 2)
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Povrat/Reklamacija/Garancija POVRATNA ADRESA

Dental-Medical d.o.o.
Harambasiceva 8 * —_
24000 Subotica, Srbija

Vracanje robe

- Ukoliko isporuceni proizvod iz bilo kojeg razloga ne odgovara vasim ocekivanjima, u roku od 30 dana bez dodatnog obrazlaganja
moZzet taj isti proizvod vratiti

- Za uvaZavanje povrata ispunjeni i potpisan obrazac mora biti zajedno sa proizvodom dostavljen u sediSte Dental-Medical-a
najkasnije mesec dana od dana prijema robe.

- Proizvod se mora predati sa originalnim rac¢unom kojim se dokazuje da je roba kupljena u Dental-Medical-u.

- Ukoliko se probije rok od mesec dana, kupac nema pravo na povrat robe.

- Roba koja se prodaje na popustu ne spada u kategoriju proizvoda za povrat.

- Samo neoSteceni i neupotrebljavani proizvodi mogu biti vraceni i to u roku od 30 dana od dana prijema robe od strane kupca.

- Proizvodi koji se ne vrate u originalnoj i ne oSte¢enoj ambalaZi, nece biti razmatrani za povrat.

- Ukoliko je proizvod vracen u za to odredenom roku i u skladu sa gore navedenim uslovima, kupac Ce biti kreditiran za sumu
koja je jednaka sumi koja je na racunu.

- U slu€aju povrata, prethodni usmeni dogovor mora popracen pisanim dogovorom.

- TroSkovi vrac¢anja robe uvek padaju na teret kupca osim u slu¢aju pogresno poslanog proizvoda.

Reklamacija i garancija

- Garantni rok za sve masine je najmanje godinu dana (1) od dana kupovine ali moZe da bude i duzZe i u zavisnosti od uslova za
garanciju proizvodaca.

- Ukoliko je reklamacija opravdana, kupac ¢e dobiti zamenski proizvod ili ¢e greSka na proizvodu biti otklonjena unutar zakonskog
roka od 6 nedelja.

- Sitne izmene u izgledu ili funkcionalnosti masSine ne mogu se tretirati kao greska

- Ukoliko se proizvod reklamira zbog neispravnosti, to ne osporava pridrZzavanje pla¢anja u okviru valute racuna.

Servis
- Dental-Medical prihvata da Ce izvrSiti servis svih kupljenih aparata.
- Svi troskovi vezani za garantnu popravku bi¢e dogovoreni sa kupcem.
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